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INTRODUCTION 


The Occupational Safety and Health Branch 
of Labour Canada has provided information 
on a broad range of occupational safety 
and health matters since its inception in 
1968. The volume of available information 
has been increasing rapidly in recent years, 
to the point where conventional library 
techniques have become inadequate. Only 
through the use of modern computerized 
methods and electronic delivery of informa- 
tion can labour, industry, and the public be 
well served. The department has, therefore, 
installed a computer terminal at its head- 
quarters in Hull, linked to the information 
storage and retrieval system of the 
Canadian Centre for Occupational Health 
and Safety in Hamilton, Ontario. This new 
equipment will ensure that comprehensive, 
up-to-date, occupational safety and health 
information is readily available to workers, 
employers, and governments. 


WHAT IS AVAILABLE? 

The computerized information service 
provides information on workplace hazards 
and ways to deal with them. For example, 
the service can help in determining: 


e the methods and procedures available 
for carrying out a job safely; 


e whether a substance is dangerous to 
health or safety; 


e what laws and regulations apply to 
individual workplaces. 


Information is available in both French and 
English. 


WHO MAY USE THE SERVICE? 
Inquiries are invited from: 


e occupational health and safety 
committees; 


e |abour representatives; 
e employers; 
¢ government departments; 


e members of the public. 


HOW MUCH DOES THE SERVICE COST? 


There is no charge for this service. 


HOW TO OBTAIN OSH INFORMATION 


Inquiries may be made by phone (call 
collect), telex, mail, or in person to: 


Telephone: (819) 997-0038 
Telex: 053-3640 


Mailing address: 


Labour Canada, 

Occupational Safety and Health Branch, 
Information Service, 

Ottawa, Ontario 

K1A OJ2 


Location: 


Labour Canada, 

Occupational Safety and Health Branch, 
Place du Portage, Phase Il, 9th Floor, 
165 Hdtel de Ville Street, 

Hull, Quebec. 
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Adresse postale: 


Travail Canada 

Direction de la sécurité et 
de I’hygiene au travail 
Service d‘information 
Ottawa (Ontario) 

KAA OJ2 


Emplacement: 


Travail Canada 

Direction de la sécurité et 

de I’hygiéne au travail 

Place du Portage, Tour Il, 9& étage 
165, rue Hdtel de ville 

Hull (Québec) 
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SERVICE 

D’ INFORMATION SUR LA 
SECURITE ET L?HYGIENE 
AU TRAVAIL 


INTRODUCTION 


Depuis sa création, en 1968, la Direction de 
la sécurité et de I’hygiéne au travail de 
Travail Canada _ fournit des renseignements 
sur des questions de securité et d’hygiéne 
professionnelles. Depuis quelques années, 
le volume de I'information s’est considéra- 
blement accru. Nous en sommes mainte- 
nant a un point ou il devient difficile de la 
gérer par le seul moyen des techniques clas- 
siques de bibliotheconomie. Il est désormais 
evident qu’un bon service au _ secteur 
syndical, patronal et au public ne peut plus 
étre assure qu’au moyen des meéthodes 
modernes de manipulation informatisée et 
de transmission électronique de |'informa- 
tion. Le Ministere a donc installé @ Hull un 
terminal d’ordinateur branché sur le systeme 
de stockage et de recherche documentaire 
en matiere de sécurité et d’hygiene profes- 
sionnelles du Centre canadien d’hygiene et 
de sécurité au travail, situeé a@ Hamilton 
(Ontario). De cette fa¢gon, les travailleurs, 
employeurs et gouvernements pourront 
beneficier de renseignements complets et 
actualisés en matiere de sécurité et 
d’hygiene professionnelles. 


QUELS RENSEIGNEMENTS 
PEUT-ON OBTENIR? 


Des renseignements sur les dangers présents 
sur le lieu de travail et sur la fagon de les 
éviter. Par exemple: 


eles méthodes permettant de travailler 
prudemment; 


eles substances nocives Ou 
dangereuses; 


e les lois et reglements s‘'appliquant a un 
lieu de travail donné. 


Les renseignements sont disponibles en 
frangais et en anglais. 


QUI PEUT FAIRE APPEL AU SERVICE? 


Les personnes et organismes suivants: 


e les comités de sécurité et d’hygiene au 
travail; 


e les représentants syndicaux; 

e les employeurs; 

e les ministéres d'un gouvernement; et 
e les membres du grand public. 


QUELS SONT LES FRAIS D’UTILISATION 
DU SERVICE? 


Le service est offert gratuitement. 


COMMENT OBTENIR DES RENSEIGNEMENTS 
SUR LA SECURITE ET L’HYGIENE 
AU TRAVAIL? 


Les demandes peuvent étre faites par 
téléphone (a frais virés), par télex, par la 
poste Ou en personne, aux adresses ef 
numéros suivants: 

Téléphone: (819) 997-0038 


Télex: 053-3640 
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